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Faculty Disclosure

• There are no faculty affiliations to disclose

• The Educational Services Assistant Senior position located at 
the Kentucky Injury Prevention Research Center (KIPRC) has no 

faculty affiliations.



Practice Gap/Educational Need

Practice Gap: Reliable resources are needed to help facilitate locating 
near‐real‐time available treatment options (including medication‐
assisted treatment) for women with substance use disorder/opioid 
use disorder (SUD/OUD) at their moment of readiness.

Educational Need: FindHelpNowKY.org is the only near‐real‐time 
SUD/OUD treatment availability locator in Kentucky. Healthcare 
providers can become knowledgeable about how to quickly locate 
near‐real‐time SUD/OUD treatment availability options by 
implementing the treatment locator tool into their daily clinical 
practices and workflows. 



Objectives
Upon completion of this educational activity, you will be able to:

• Understand how to complete a general search and an advanced search to locate near‐real‐time 
available treatment options

• Understand how to locate resources on FindHelpNowKY.org for patients with SUD/OUD that are 
pregnant/postpartum

• Understand the steps needed to register your practice/facility on the FindHelpNowKY.org website

• Understand the steps necessary to remain published on the treatment locator website

• Understand the process to request technical assistance from FindHelpNowKY.org staff

• Understand the steps needed to complete a data request from the Kentucky Injury Prevention and 
Research Center team



Expected Outcomes

• Increase the number of healthcare providers registered on the 
FindHelpNowKY.org website that offer medication‐assisted 
treatment (MAT)

• Increase awareness about how to locate specific treatment 
options using FindHelpNowKY.org 
e.g., female, pregnant/postpartum, medication‐assisted treatment



FindHelpNowKY.org was created to provide near‐real‐time 
substance use disorder treatment openings in less than two 
minutes for those in need.

When a client or patient is ready to seek help for substance use 
disorder, it may be for just a moment. 
Don’t let the moment pass.

At this critical time, it’s important to be equipped 
with available substance use disorder 
treatment options as quickly as possible.

Enhancing 
Clinical 

Workflow



WEBSITE DEMONSTRATION



EASILY 
INTEGRATED
INTO DAILY 
WORKFLOW

• Minimal effort needed to complete 
onboarding

• Registration status easily maintained by 
completing updates in two minutes or less

• Ongoing technical assistance provided by 
dedicated FindHelpNowKY.org professionals



ONBOARDING
Step 1

• From the FindHelpNowKY.org landing page, select Contact 
Us



ONBOARDING
Step 2

• Complete each section
Make sure to add mail@findhelpnowky.org as a 
trusted sender



ONBOARDING
Step 3

• Build your provider profile
 Be specific and detailed



UPDATING 
TREATMENT SLOTS

• Near‐real‐time availability
 Facility personnel engagement
 Outpatient updates = 94 days



UPDATING 
TREATMENT 

SLOTS

• List multiple treatment types
 Personnel engagement
 Residential Updates = every 7 days



REQUESTING 
PUBLICATION

• Active engagement = facility visibility
 Clients locate available near‐real‐time treatment options using matching search 

criteria



• Audience‐specific instructional 
one‐pagers

• Integration with entities such as prescription drug monitoring 
programs

• Collaboration with hospitals to include an educational one‐page 
resource document in the patient discharge education system

o KRAMES On‐Demand

• Interactive links on stakeholder 
resource pages

• Inclusion of FindHelpNowKY.org in 
professional training curriculum 

LET’S DISCUSS 
PARTNERSHIPS • Kentucky Cabinet for Health and Family Services’ KASPER—Kentucky 

All Schedule Prescription Electronic Reporting



ADDITIONAL 
RESOURCES

KIPRC_DATA_REQUEST@L.UKY.EDU

Include all pertinent information for 
the request.

Data requests typically take up to 
two weeks to complete. 

We will contact you at the email 
address you provided to confirm we 
have received your request and with 
any additional questions.

Technical assistance needed with registering as a 
provider on the website?

Send emails to:
mail@findhelpnowky.org or  
Danita.Coulter@uky.edu



FindHelpNowKY.org was created by the Kentucky Injury Prevention 
and Research Center (KIPRC), as a bona fide agent for the Kentucky 
Department for Public Health in partnership with the Kentucky Office 
of Drug Control Policy, the Kentucky Department for Behavioral 
Health, Developmental and Intellectual Disabilities, and Operation 
UNITE.

FindHelpNowKY.org is funded under cooperative agreement NU17CE924971‐02‐01 by the 
Centers for Disease Control and Prevention.


